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Bloqueé mi usuario

Guia instructivo
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En caso de ingresar 3 veces tu clave
de forma incorrecta, por seguridad
tu usuario quedara bloqueado.

Para restaurar tu usuario podeés
utilizar la opcion ¢Problemas con el
Ingreso?

# BancoCiudad

usuarioMaria
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Si recordas tu clave, utiliza la ;EancoCiudad B
opcion BLOQUEE MI USUARIO para

s
desbloquearlo.
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Ingresa tu usuario de Home
Banking y tilda la opcion "No soy un
robot".

# BancoCiudad

O
0

Te vamos a guiar para que definas tu clave.

usuarioMaria

Privacidad - Condiciones
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Elegi el mail o celular donde
quieras recibir el codigo de
validacion. Luego, haceé click en

el boton ENVIAR para recibir un
codigo.

Ingresa el codigo que te enviamos y
hace click en el boton SIGUIENTE.

# BancoCiudad

Q
O

Ingresa el codigo que te enviamos



# BancoCiudad

Responde las preguntas de [ a—
seguridad para validar tu identidad.

0O

TENE A MANO TUS TARJETAS PARA COMPLETAR LA
INFORMACION.
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# BancoCiudad

iListo! . e - .
Tu usuario se encuentra
desbloqueado.
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