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Bloqueé mi usuario
Guía instructivo

Clave:
••••••••••••• ?



1
En caso de ingresar 3 veces tu clave 
de forma incorrecta, por seguridad 
tu usuario quedará bloqueado.
Para restaurar tu usuario podés 
utilizar la opción ¿Problemas con el 
ingreso?



2
Si recordás tu clave, utilizá la 
opción BLOQUEÉ MI USUARIO para 
desbloquearlo.



3
Ingresá tu usuario de Home 
Banking y tildá la opción “No soy un 
robot”.



4
Elegí el mail o celular donde 
quieras recibir el código de 
validación. Luego, hacé click en 
el botón ENVIAR para recibir un 
código. 
Ingresá el código que te enviamos y 
hacé click en el botón SIGUIENTE.  



5
Respondé las preguntas de 
seguridad para validar tu identidad. 

TENÉ A MANO TUS TARJETAS PARA COMPLETAR LA 
INFORMACIÓN. 



6
¡Listo!
Tu usuario se encuentra 
desbloqueado. 
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